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ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

GEGENSTAND DES VERTRAGES

Im Rahmen und zu den Bedingungen dieses Vertrages gewahren wir lhnen Versicherungsschutz
gegen das Risiko der Nichtzahlung Ihrer Forderungen aus wahrend der Vertragslaufzeit von Ihnen
erbrachten Lieferungen und entschadigen Sie bis zur Hohe der Versicherungsquote des Nettoausfalls.

AUFBAU DIESES VERTRAGES

Dieser Vertrag besteht aus folgenden Dokumenten:

» diesen Allgemeinen Bestimmungen,
» den Besonderen Bestimmungen, einschlief3lich allen eventuellen zusétzlichen Dokumenten, und

« dem von lhnen eingereichten Fragebogen.

Im Falle von Widersprichen zwischen den Besonderen Bestimmungen und anderen Bestandteilen
dieses Vertrages gelten die Besonderen Bestimmungen (einschliellich aller eventueller zusétzlicher
Dokumente) vorrangig.

Die verbindliche Definition der fettgedruckten Begriffe findet sich in Artikel 15 der
Allgemeinen Bestimmungen oder im Text des Vertrages.

Die kursiv gedruckten Begriffe sind in den Besonderen Bestimmungen festgelegt.

Soweit in diesem Vertrag Tag/e aufgefihrt sind oder darauf Bezug genommen wird, sind Kalendertag/e
gemeint, soweit nicht ausdrlcklich etwas anderes vereinbart ist.



1 - VERSICHERUNGSSCHUTZ

1.1 UMFANG DES VERSICHERUNGSSCHUTZES
1.1.1 VERSICHERBARE FORDERUNGEN

Wir gewahren Versicherungsschutz fiir Forderungen:

i) die im Rahmen Ihrer versicherten Geschéftstéatigkeit entstehen,
ii) gegen Kunden mit Sitz in einem versicherten Land,

iii) aus wahrend der Vertragslaufzeit erbrachten Lieferungen,

iv) die innerhalb des Maximalen Zahlungsziels zu zahlen sind und

v) fur die dem Kunden die Rechnungen innerhalb der Maximalen Fakturierungsfrist zugesandt
werden.

1.1.2 VERSICHERBARE SCHADENFALLE

Wir gewahren Versicherungsschutz fiir jede Nichtzahlung, die unmittelbar und ausschlief3lich
verursacht wird durch:

i) die Zahlungsunfahigkeit Ihres Kunden, oder

ii) einen Nichtzahlungstatbestand bei Inrem Kunden

1.2 AUSSCHLUSSE VOM VERSICHERUNGSSCHUTZ

1.2.1 AUSGESCHLOSSENE FORDERUNGEN

a) Unser Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Forderungen gegentber folgenden Kunden:
i) einer Privatperson,

i) einem Verbundenen Unternehmen,

ii) einem offentlich-rechtlichen Abnehmer, oder

iv) Kunden, die zum Zeitpunkt der Lieferung bereits zahlungsunfahig sind.

b) Unser Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Forderungen:

i) die vor Lieferung zu zahlen sind,

ii) die mittels eines unwiderruflichen Dokumentenakkreditivs, bestatigt von einer in Ihrem Land
ansassigen Bank, zu zahlen sind,

iii) aus Verkaufen auf Probe oder aus Verkdufen von Waren, die sich im Kommissions-/
Konsignationslager oder Zolllager befinden oder aus Verkaufen von Ausstellungsware auf einer
Handelsmesse,

iv) aus Verkdufen Kasse gegen Dokumente,
v) die Uns gemaR nachstehendem Artikel 3.1.1 a) nicht gemeldet werden mussen,

vi) diezum Zeitpunktdes Beginns des Entschadigungsprozesses durch Uns die Kreditentscheidung
Uberschreiten,

vii) bei denen Sie eine mit der Kreditentscheidung verbundene ausdriickliche Auflage nicht erfllt
haben,
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viii) bei denen Sie oder ein in Ihrem Namen handelnder Dritter Ihre Verpflichtungen gemaR den
Bestimmungen des Kaufvertrages nicht erfillt haben, oder

ix) aus Verzugszinsen, Vertragsstrafen oder Schadenersatz.

c) Unser Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Forderungen aus Lieferungen:
i) nach einer Ablehnung oder Aufhebung,

i) an einen Kunden im Zahlungsverzug,

iii) an einen Kunden, fur den Sie Gefahrerhéhende Umstande gemeldet haben oder hatten melden
mussen, oder

iv) bei denen Sie geltende gesetzliche Vorschriften oder Bestimmungen nicht beachtet haben.

d) Unser Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Forderungen, die Gegenstand eines
Streitfalls sind (bestrittene Forderungen); in diesem Fall ist der Versicherungsschutz so lange
ausgesetzt, bis der Streitfall zu Ihren Gunsten durch ein Schiedsgericht oder ein ordentliches
Gericht rechtskraftig und fir beide Seiten bindend entschieden und die Forderung im Land des
Kunden fir vollstreckbar erklart worden ist.

e) Unser Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Wechselkursverluste.

1.2.2 AUSGESCHLOSSENE SCHADENFALLE

Unser Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Nichtzahlungen, die unmittelbar oder mittelbar
verursacht wurden durch:

i) Politische Ereignisse,
i) Naturkatastrophen,
iii) Nuklearexplosion oder -kontamination,

iv) Ausbruch eines Krieges, erklart oder nicht, zwischen mindestens zwei der folgenden Lander:
Frankreich — Volksrepublik China, Russische Foderation, Vereinigtes Konigreich, Vereinigte
Staaten von Amerika, oder

v) bei lhren Inlandsgeschaften: Ma3nahmen oder Entscheidungen von Hoher Hand in Ihrem Land,
welche die Erfillung der Pflichten aus dem Kaufvertrag oder die Zahlung der Forderung
verhindern.

1.3 BEGINN UND ENDE DES VERSICHERUNGSSCHUTZES

Unser Versicherungsschutz beginnt bei Lieferung, vorausgesetzt, es besteht am Tag der Lieferung fir
den betreffenden Kunden eine Positive Kreditentscheidung.

Unser Versicherungsschutz endet unverziglich und automatisch, sobald die vereinbarten Zahlungen
vom Kunden ordnungsgemaf’ auf Ihrem Konto gutgeschrieben sind.



2 - KREDITMANAGEMENT

2.1 SORGFALTS- UND PRAVENTIONSPFLICHTEN

Sie sind verpflichtet, bei der Kreditgewdhrung gegeniber lhren Kunden sowohl
hinsichtlich der Hohe als auch der Dauer des Kredites mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes
vorzugehen. Daruber hinaus mussen Sie bei allen im Rahmen dieses Vertrages versicherten Geschaften
dieselbe Sorgfalt und Vorsicht walten lassen wie bei unversicherten Geschaften. Weiterhin sind Sie
verpflichtet, gewissenhaft lhre Rechte sowohl gegentiber Ihren Kunden als auch gegenlber jedem
Dritten zu sichern.

2.2 MANAGEMENT DES ZAHLUNGSZIELS

Das von lhnen einem Kunden eingerdumte Zahlungsziel darf das maximale Zahlungsziel nicht
Uberschreiten.

Innerhalb des maximalen Zahlungsziels kbnnen Sie einer oder mehreren Zahlungszielverlangerungen
zustimmen.

Jede Anderung des Zahlungsziels bedarf Unserer Zustimmung:

i) falls das gednderte Zahlungsziel aul3erhalb des maximalen Zahlungsziels liegt,
ii) bei einem Kunden im Zahlungsverzug, oder

iii) falls Wir fur einen Kunden eine Aufhebung mitgeteilt haben.
2.3 MELDUNG GEFAHRERHOHENDER UMSTANDE

Sie sind verpflichtet, Uns unverzuglich, aber nicht spater als 10 Tage, nachdem lhnen Gefahrerhéhende
Umstande Uber einen Kunden bekannt werden, darliber zu informieren.

2.4 KREDITENTSCHEIDUNGEN

a) lhre Antrage auf Kreditentscheidungen

Ihr Antrag auf eine Kreditentscheidung durch Uns erfolgt (Uber Unser Online System)
gemall den Besonderen Bestimmungen. Sie sind jederzeit berechtigt (Uber Unser
Online System) eine Anderung (z.B. Reduzierung, Streichung oder Erhéhung) der von
Uns getroffenen bisherigen Kreditentscheidung zu beantragen. Bei jedem Antrag auf
eine Kreditentscheidung, sowohl bei Neu- als auch bei Anderungsantrdgen, miissen
Sie Uns samtliche Uberfilligen Forderungen anzeigen, bei denen zum Zeitpunkt Ihres
Antrages das Falligkeitsdatum um mehr als 60 Tage Uberschritten ist.

b) Rolle des Informationsdienstleisters

Nach lhrem Antrag fir eine Kreditentscheidung im Hinblick auf einen Kunden wird die Bonitat des
Kunden durch den Informationsdienstleister bewertet und Uberwacht. Diese Einschatzung ist ein Teil
der Information, auf die Wir unsere Kreditentscheidung stitzen.

c) Mitteilung und Laufzeit Unserer Kreditentscheidungen
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Nach lhrem Antrag auf eine Kreditentscheidung erhalten Sie von Uns entweder eine Positive
Kreditentscheidung oder eine Ablehnung.

Unsere Kreditentscheidungen gelten wie folgt:

* Im Fall einer neuen Positiven Kreditentscheidung, die keine Herabsetzung ist,
(einschlielllich  einer Positiven Kreditentscheidung, durch die der Betrag einer
vorhergehenden Positiven Kreditentscheidung erhéht wird) gilt die neue Positive
Kreditentscheidung bereits rickwirkend fir einen Zeitraum von 60 Tagen vor deren
Mitteilung, vorausgesetzt lhnen liegen zum Zeitpunkt |hres Antrages keine Uberfilligen
Forderungen, bei denen das Falligkeitsdatum um mehr als 60 Tage Uberschritten
ist, oder Informationen Uber Gefahrerhdhende Umstéande vor. Diese neue Positive

Kreditentscheidung ersetzt alle Kreditentscheidungen, die wahrend dieses
Zeitraums der ruckwirkenden Deckung gelten, und kann nicht zu irgendeiner vorherigen
Kreditentscheidung hinzugerechnet werden. Im Falle einer rickwirkenden

Kreditentscheidung missen Sie sicherstellen, dass Sie die in diesem Zeitraum
der ruckwirkenden Deckung entstandenen Forderungen in lhren Meldungen zur
Pramienberechnung  gemals  nachstehendem  Artikel 6.1 aufgeben.  Werden die
Bedingungen fur eine vorstehende rickwirkende Deckung nicht erfullt, gilt die Positive
Kreditentscheidung ab dem Zeitpunkt Ihrer Antragstellung.

e Im Fall einer Herabsetzung, Ablehnung oder Aufhebung gilt eine solche
Kreditentscheidung ab dem Zeitpunkt der Mitteilung. In diesem Fall gilt:

o Lieferungen an einen Kunden nach Mitteilung einer Herabsetzung sind
nur insoweit versichert, als die Offenen Forderungen den Betrag der neuen
Kreditentscheidung nicht Gbersteigen.

o Lieferungen an einen Kunden nach Mitteilung einer Ablehnung oder Aufhebung sind nicht
versichert.

Wir sind jederzeit berechtigt, Unsere Kreditentscheidungen bezlglich eines Kunden zu
andern und lhnen eine Herabsetzung, Aufhebung oder neue Auflagen (Voraussetzungen
oder Einschrankungen) zu Unseren Kreditentscheidungen mitzuteilen. Alle bis zu
dieser neuen Kreditentscheidung bedingungsgeman versicherten Forderungen
bleiben versichert.

d) Auflagen zu Unseren Kreditentscheidungen

Wir kdnnen die Giltigkeit Unserer Kreditentscheidungen von bestimmten Auflagenabhangig machen.
Wenn eine Kreditentscheidung nur unter der Voraussetzung einer bestimmten Sicherheit getroffen
wird, muss diese Sicherheit jederzeit rechtswirksam und durchsetzbar sein.

2.5 UNVERSICHERTER BETRAG

Jeden Anteil der Forderung, der gemafl vorgenanntem Artikel 1.2 vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen ist oder fir den Wir gemaf nachfolgendem Artikel 3.2.1 keine Entschadigungsleistung
erbringen mussen, tragen Sie selbst. Dieser Anteil darf nur mit Unserer vorherigen schriftlichen
Zustimmung durch Dritte gesondert versichert oder abgesichert werden.



3 - ENTSCHADIGUNG

3.1 MELDUNG DER UBERFALLIGEN FORDERUNG UND NACHWEIS
DER FORDERUNG

3.1.1 MELDUNG DER UBERFALLIGEN FORDERUNG

a) Sie sind verpflichtet, uns Uber Unser Online System und bis zum Ablauf der Meldefrist fiir
Uberfillige Forderungen alle zum Zeitpunkt lhrer Meldung bestehenden Uberfilligen
Forderungen anzuzeigen, sofern diese die Meldegrenze Uberschreiten.

b) Im Falle einer Uberfalligen Forderung haben Sie alle als notwendig erachteten MaRnahmen
zu ergreifen, um den drohenden Schaden abzuwenden oder zu mindern. Sie sind verpflichtet,
bestmdglich und fristgerecht alle Rechte, die Ihnen an den Forderungen zustehen (einschlief3lich
etwaiger Herausgabeanspriiche von Ware), durchzusetzen, lhre oder Unsere Rechte zu schiitzen
und die Zahlung der Forderungen zu sichern.

3.1.2 NACHWEIS DER FORDERUNG

Auf Unsere Anforderung und innerhalb der Wartefrist stellen Sie Uns alle schriftlichen Unterlagen zum
Nachweis der Forderung, der Ihnen eventuell zustehenden Sicherheiten und sonstigen Rechte, und
gegebenenfalls der Zahlungsunfahigkeit des Kunden zur Verfligung.

3.2 ENTSCHADIGUNG

Entschadigungsleistungen fiir einen Kunden kdénnen eine Entschadigung fiir die Forderungen und/
oder eine Entschadigung der Betreibungskosten umfassen.

3.2.1 ENTSCHADIGUNG VON FORDERUNGEN

a) Entschadigungshohe - Nettoausfall

Vorbehaltlich eines in den Besonderen Bestimmungen festgelegten Selbstbehalts entschadigen Wir
versicherte Forderungen in Hohe der Versicherungsquote des Nettoausfalls bzw. des Betrages der
Positiven Kreditentscheidung, falls der Nettoausfall den Betrag der Positiven Kreditentscheidung
Ubersteigt.

Der Nettoausfall entspricht dem Saldo der folgenden Ausfallberechnung:

auf der Sollseite:

» der Gesamtbetrag im Rahmen dieses Vertrages versicherter Forderungen, einschlief3lich soweit
vorhanden:

o der Mehrwertsteuer, soweit diese gemall der Besonderen Bestimmungen im Vertrag
eingeschlossen ist,

0 Zinsen bis zum Falligkeitsdatum (ausgenommen Zinsen, die danach entstehen),

o Verpackungsmaterial, Frachtkosten, Versicherungspramien und Steuern, so weit vom
Kunden geschuldet.

auf der Habenseite:
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» der Gesamtbetrag aller Riickfliisse, welche bis zum Zeitpunkt der Berechnung des Nettoausfalls
bei Ihnen oder bei Uns eingegangen sind.

b) Zeitpunkt der Entschadigung

Sofern Sie sdmtliche Bestimmungen des Vertrages erfillt haben, entschadigen Wir innerhalb von 30
Tagen nach (i) dem Eingang aller im vorgenannten Artikel 3.1.2 aufgefiihrten Dokumente im Falle der
Zahlungsunfahigkeit des Kunden oder (ii) dem Ablauf der Wartefrist in allen anderen Fallen.

3.2.2 ENTSCHADIGUNG VON BETREIBUNGSKOSTEN

Soweit in den Besonderen Bestimmungen nichts anderes vereinbart ist, entschadigen Wir, zusatzlich
zur Entschadigung des Nettoausfalls, die Betreibungskosten (ohne Mehrwertsteuer) entsprechend
der folgenden Bedingungen:

a) Entschadigungshohe

Vorbehaltlich eines in den Besonderen Bestimmungen festgelegten Selbstbehalts entschadigen
Wir versicherte Betreibungskosten bis zur Hohe der Versicherungsquote, die fir die betreffenden
Forderungen gilt.

Die versicherten Betreibungskosten entsprechen den Betreibungskosten in Hohe des nachstehend
definierten Deckungsquotienten:

Der Deckungsquotient ist der Quotient bei dem:

» der Zahler der Nettoausfall oder der Betrag der Kreditentscheidung (es gilt der jeweils niedrigere
Betrag) ist.

* der Nenner die Hohe der Forderungen ist.

Der Deckungsquotient wird zum Zeitpunkt des Beginns des Entschadigungsprozesses
berechnet. Sofern die Forderungen vor einem Entschadigungsprozess vollstandig
bezahlt werden, betragt der Deckungsquotient 1.

b) Zeitpunkt der Entschadigung

i) Betreibungskosten, die vor der Entschadigung des Nettoausfalls entstanden sind, werden mit
der Entschadigung des Nettoausfalls entschadigt.

i) Betreibungskosten, die nach der Entschadigung des Nettoausfalls entstanden sind, werden
innerhalb von 30 Tagen, gerechnet ab Eingang der Kopien der Rechnungen zu den betreffenden
Betreibungskosten bei Uns, entschadigt.3.2.3 Hochstentschadigung

Unsere Entschadigungsleistung fir samtliche Forderungen und/oder Betreibungskosten, die aus
wahrend eines Versicherungsjahres erbrachten Lieferungen resultieren (Risk Attaching Prinzip), ist
auf die vertraglich vereinbarte Héchstentschéadigung begrenzt.

3.3 RECHTSUBERGANG

Mit Zahlung der Entschadigungsleistung gehen in entsprechender Hohe samtliche Rechte und
Anspriche hinsichtlich der versicherten Forderung und deren Zinsen sowie hinsichtlich der damit
verbundenen Sicherheiten auf Uns tber. Auf Unser Verlangen werden Sie Uns alle zum Nachweis des
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erfolgten Rechtsiiberganges notwendigen Dokumente und vorliegenden Titel aushandigen, sowie alle
zum Ubergang der Rechte erforderlichen Handlungen vornehmen.

Der erfolgte Rechtstibergang befreit Sie nicht von lhrer Verpflichtung, die zur Betreibung der Forderung
Uns notwendig erscheinenden MalRnahmen zu ergreifen und Unseren Weisungen Folge zu leisten.

3.4 RUCKERSTATTUNG VON ENTSCHADIGUNGSLEISTUNGEN

Wenn sich nach Auszahlung der Entschadigung herausstellt, dass die Voraussetzungen flr die
Entschadigung nach den Bestimmungen dieses Vertrages nicht erfiillt waren oder dass im Fall der
Zahlungsunfahigkeit des Kunden die Forderung im Insolvenzverfahren endgliltig nicht festgestellt
wurde, behalten Wir uns das Recht vor, die ausbezahlte Entschadigung zuriickzufordern.

3.5 EMBARGOS

Unser Versicherungsschutz gilt nicht und Wir ibernehmen keine Haftung dafir, einen Schadenfall zu
entschadigen, sofern die Ubernahme des Versicherungsschutzes oder die Zahlung einer Entschédigung
fur Uns oder ein Mitglied Unserer Gruppe relevante Sanktionen oder Strafen (einschlieRlich
extraterritoriale Strafen) aufgrund von oder im Zusammenhang mit UN-Resolutionen oder Handels-
oder Wirtschaftssanktionen, Gesetzen oder Verordnungen der Europaischen Union oder jedes anderen
Staates nach sich ziehen wirde, unabhangig davon, ob diese Sanktionen bereits bei Beginn des
Vertrages bestanden oder erst wahrend der Vertragslaufzeit eingefihrt wurden.

4 - FORDERUNGSBETREIBUNG

4.1 Nach einer Meldung der Uberfalligen Forderung beauftragen Sie das Inkassounternehmen mit
dem Einzug der von Uns ganz oder teilweise versicherten Forderungen. Nur mit Unserer vorherigen
schriftlichen Zustimmung kénnen Sie den Einzug der Forderungen selbst ibernehmen oder anstelle
des Inkassounternehmens einen anderen Inkassodienstleister mit dem Einzug der Forderungen
beauftragen.

4.2 Zum Einzug der Forderungen arbeiten Sie mit dem Inkassounternehmen zusammen und gewahren
die erforderliche Unterstlitzung. Insbesondere stellen Sie dem Inkassounternehmen auf Anfrage
fristgerecht alle schriftlichen Nachweise der Forderungen und eventuell vorhandener Sicherheiten,
sowie alle weiteren fUr das Inkassounternehmen zur Betreibung der Forderungen erforderlichen
Auskunfte, Dokumente oder Rechtstitel zur Verfugung.

4.3 Sie ermachtigen Uns hiermit, Sie vollumfanglich gegeniiber dem Inkassounternehmen zum Zwecke
der Durchflihrung des Einzugs der Forderungen in lnrem Namen zu vertreten. Insbesondere erteilen
Sie Uns hiermit zu diesem Zweck eine ausschlieRliche Vollmacht:

+ unmittelbar nach Eingang der Meldung der Uberfilligen Forderung das Inkassounternehmen
mit dem Einzug der betreffenden Forderungen in lnrem Namen zu beauftragen;

« zur Weiterleitung aller Rechnungen und weiteren Dokumente oder Auskinfte im Zusammenhang
mit den Forderungen an das /Inkassounternehmen, einschlie3lich Informationen zu bei |hnen
eingegangen Riickfliissen,;

» zur Entgegennahme von Berichten des Inkassounternehmens zu den Betreibungsmalinahmen,;
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» von dem Inkassounternehmen alle Riickfllisse entgegen zu nehmen und diese Riickfliisse
gemalf nachstehendem Artikel 5.2 zuzuordnen;

» zur Annahme von Vereinbarungen Uber die Schuldenbereinigung, wie z.B. Zahlungsplane,
Forderungsminderungen oder Abtretung von Auszahlungsansprtichen an Dritte;

» zur Entscheidung, ob rechtliche MaRnahmen ergriffen werden oder nicht, und das
Inkassounternehmen entsprechend zu beauftragen.

Ohne Unsere Zustimmung ist es nicht zulassig, dass Sie in die Zusammenarbeit mit dem
Inkassounternehmen eingreifen oder sich mit diesem direkt in Verbindung setzen.

5 —RUCKFLUSSE

5.1 MELDUNG VON RUCKFLUSSEN

Nach Meldung der Uberfalligen Forderung sind Sie verpflichtet, Uns (liber Unser Online System)
innerhalb der Meldefrist fiir Riickfliisse alle bei Innen eingehenden Riickfliisse zu melden.

5.2 ZUORDNUNG VON RUCKFLUSSEN

Samtliche Riickfliisse, die bis zum Zeitpunkt des Beginns des Entschadigungsprozesses eingehen,
stehen Ihnen zu und verringern die Forderung. Diese Riickfliisse werden in chronologischer
Reihenfolge des jeweiligen Falligkeitsdatums zugeordnet. Eine hiervon abweichende Zuordnung
durch Dritte ist fir Uns nicht bindend.

Rickfliisse, die nach dem Zeitpunkt des Beginns des Entschadigungsprozesses eingehen, stehen
Uns bis zur Héhe der fir die Forderung geleisteten Entschadigung zu. Ein Ubersteigender Betrag steht
Ihnen bis zur Hohe der Forderung zu.

Ubersteigtder Gesamtbetragdervorodernachdem Zeitpunktdes Beginns des Entschadigungsprozesses
eingehenden Riickfliisse den Gesamtbetrag der Forderung, wird der tbersteigende Betrag zwischen
Ihnen und Uns im Verhaltnis der lhnen und Uns entstandenen Betreibungskosten aufgeteilt.

Das Datum des Beginns des Entschadigungsprozesses wird Ihnen in Unserer Schadenabrechnung
mitgeteilt.

6 — MELDUNG ZUR PRAMIENBERECHNUNG, PRAMIE
UND GEBUHREN

6.1 MELDUNG DER OFFENEN FORDERUNGEN

Fir die Meldung zur Pramienberechnung sind Sie verpflichtet, Uns tUber Unser Online System innerhalb
der Deklarationsfrist die Offenen Forderungen gegen all lhre Kunden am letzten Tag eines jeden
Monats zu melden.

1
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Sie sind verpflichtet, alle Offenen Forderungen bis zur Bezahlung der Offenen Forderungen oder
bis zum Ablauf der Wartefrist im Falle einer Meldung der liberfilligen Forderung in lhre Meldung
zur Pramienberechnung aufzunehmen. Unbeschadet der Zahlungsmodalitaten, die im Kaufvertrag
festgelegt sind, gilt die Zahlung als erfolgt, wenn die vereinbarten Zahlungen ordnungsgemaf auf lhrem
Konto gutgeschrieben sind.

Im Besonderen sind Sie verpflichtet, Offene Forderungen aus Lieferungen an einen Kunden vor einer
Herabsetzung oder Aufhebung gemaf den oben stehenden Bestimmungen weiterhin zu melden.

Sie missen Uns nicht melden:

* Betrage, die aus Lieferungen an einen Kunden nach einer Ablehnung stammen.

» sofern Sie nach diesem Vertrag die Mdglichkeit haben, Kreditentscheidungen selbst zu treffen
(Selbstentscheidungsgrenze): Betrage, die aus Lieferungen an einen Kunden stammen, fir den
es Ihnen nicht mdglich war, ein Selbstprifungs-Limit oder ein Limit in der Freigrenze festzusetzen.

Fir den Fall, dass wir eine Kreditentscheidung zu einem bestimmten Kunden treffen,
die nicht ausreichend ist, um den Gesamtbetrag an Offenen Forderungen gegen
diesen Kunden zu decken (und vorausgesetzt, dass Sie innerhalb der vorangehenden 12 Monate
eine Kreditentscheidung Uber den Gesamtbestand Ihrer Offenen Forderungen beantragt haben),
sind Sie berechtigt, nur den Betrag der Kreditentscheidung anstelle des Gesamtbetrages an Offenen
Forderungen zu melden.

Unbeschadet einer Beendigung des Vertrages missen Sie Uns weiterhin gemall den
oben stehenden Bestimmungen Ihre Offenen Forderungen aus Lieferungen vor
Beendigung des Vertrages bis zur Bezahlung der Offenen Forderungen oder bis zum Ablauf der
Wartefrist im Falle einer Meldung der liberfalligen Forderung melden, es sei denn, abweichendes ist
in den Besonderen Bestimmungen festgehalten.

6.2 PRAMIE

Die Versicherungspramie wird aus dem Prdmiensatz und der Summe |hrer Offenen
Forderungen berechnet. Die garantierte Mindestprémie steht Uns in jedem Fall zu. Alle
Zahlungen bezuglich lhrer Pramie sind von Ihnen zur Falligkeit gemalR den Besonderen
Bestimmungen zu leisten. Unbeschadet einer Beendigung des Vertrages missen Sie
Uns weiterhin die Versicherungspramie gemaR den oben stehenden Bestimmungen
bezahlen, solange Sie Uns Offene Forderungen aus Lieferungen vor Beendigung des Vertrages
gemal Artikel 6.1 melden oder hatten melden missen.

6.3 GEBUHREN

6.3.1 SERVICEGEBUHREN

Sie sind verpflichtet, dem Informationsdienstleister und dem Inkassounternehmen die gemafl den
Besonderen Bestimmungen vereinbarten Gebihren zu zahlen.

6.3.2 ADMINISTRATIONSGEBUHREN

Fir jede Meldung der Uberfilligen Forderungen zahlen Sie Uns eine Administrationsgebiihr
entsprechend der Besonderen Bestimmungen.
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6.4 STEUERN UND ABGABEN

Alle in diesem Vertrag aufgefuhrten Betrage bezuglich Pramie und GebuUhren beinhalten noch keine
anzuwendenden gesetzlichen Steuern und Abgaben.

6.5 AUFRECHNUNG

Sie sind nicht berechtigt, Aufrechnungen gegen vermeintlich von Uns zu zahlende Leistungen
vorzunehmen, auch dann nicht, wenn Wir den Entschadigungsanspruch fir eine Forderung anerkannt
haben.

7 - LAUFZEIT DES VERTRAGES

7.1 LAUFZEIT DES VERTRAGES

Der Vertrag soll mit dem Datum des Vertragsbeginns in Kraft treten und fur das erste Versicherungsjahr
in Kraft bleiben. Dieser Vertrag verlangert sich danach stillschweigend um jeweils ein weiteres
Versicherungsjahr, es sei denn, dieser Vertrag wird von einem der beiden Vertragspartner unter
der Einhaltung einer Kindigungsfrist von 3 Monaten zum Ende des Versicherungsjahres durch
eingeschriebenen Brief gekiindigt.

7.2 VORAUSSETZUNG

Unsere Verpflichtungen im Rahmen dieses Vertrages sind davon abhangig, dass Wir zum Datum des
Vertragsbeginns die eventuell vereinbarte Sicherheitsleistung erhalten haben.

7.3 VORZEITIGE BEENDIGUNG DES VERTRAGES

Im Falle der Zahlungsunfahigkeit Ihres Unternehmens oder bei Einstellung Ihrer Geschaftstatigkeit
behalten Wir uns das Recht vor, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

Sollten Wir dieses Kindigungsrecht auslben, endet der Vertrag zu dem von uns mitgeteilten,
frihestmdglichen gesetzlich zuldssigen Zeitpunkt. Die Pramie ist dann anteilig geman der tatsachlichen
Laufzeit des Vertrages zu zahlen.

8 — WAHRUNG

Nicht in der Vertragswédhrung fakturierte Rechnungsbetrdge sind auf folgender Basis in die
Vertragswéahrung umzurechnen:

a) Berechnung des Nettoausfalls: Grundlage ist der giltige Wechselkurs am letzten Arbeitstag
des Monats der jeweiligen Rechnungsstellung; zu diesen Rechnungen eingehende Zahlungen
werden zum gleichen Kurs umgerechnet, zu dem die entsprechende Rechnung umgerechnet
wurde.

b) Riickfliisse nach Auszahlung der Entschadigung: Grundlage ist der tatsachliche Kurs, zu
dem Sie oder Wir die Riickfliisse erhalten. Wird ein Betrag nicht in der Vertragswéhrung
gutgeschrieben, erfolgt die Umrechnung zum Wechselkurs an dem in der Bankgutschrift
genannten Wertstellungsdatum.

13
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c) Meldung zur Pramienberechnung geman vorstehendem Artikel 6.1: Grundlage ist der glltige
Wechselkurs am letzten Arbeitstag des Monats der jeweiligen Rechnungsstellung.

9 —- KOMMUNIKATION

9.1 Sofern in diesem Vertrag nicht anders vereinbart, sind alle Meldungen, Mitteilungen
und allgemein jede Art der Kommunikation hinsichtlich des Vertrages an die in den
Besonderen Bestimmungen vereinbarten Adressen wie folgt abzugeben bzw. vorzunehmen: (i) durch
Fax, (ii) durch Einschreiben mit Rickschein, (iii) durch Expresslieferung durch einen international
anerkannten Lieferservice, (iv) durch elektronische Mitteilung (E-Mail) oder tiber Unser Online System,
(v) durch Ubersendung der Dokumente Uber eine Dateniibertragungsplattform, (vi) durch Brief; oder
auch an weitere Personen, Anschriften, Faxnummern oder E-Mail-Adressen, die zur Erflillung dieses
Artikels zu einem spateren Zeitpunkt gemeldet wurden. Sie sind verpflichtet, Uns jede Anderung der in
den Besonderen Bestimmungen aufgefiihrten Anschriften zu melden.

9.2 Sie erklaren sich damit einverstanden, dass Mitteilungen in elektronischer Form die gleiche
rechtliche Wirkung haben wie eine Mitteilung in Papierform.

9.3 Die Meldung, Mitteilung bzw. Kommunikation wird wirksam mit ihrem Zugang. Als Zugang gilt: (i)
bei Faxversand der Tag, der im Sendebericht ausgewiesen ist, (ii) bei Einschreiben mit Riickschein
der Tag der Empfangsbestatigung, (iii) bei Expresslieferung der Tag der Empfangsbestatigung, (iv)
bei Ubersendung in elektronischer Form (E-Mail) oder tiber Unser Online System der Zeitpunkt der
Ubertragung der Mitteilung an den vereinbarten Server des Empfangers, durch die der Adressat in der
Lage ist, die Mitteilung zu lesen, (v) bei Ubersendung durch eine Dateniibertragungsplattform, sobald
Sie per E-Mail informiert werden, dass auf der Plattform Daten zum Download zur Verfiigung stehen,
(vi) beim Brief mit dessen Zugang.

10 - SCHUTZ PERSONEN BEZOGENER DATEN

Alle in diesem Artikel nicht anderweitig definierten grolRgeschriebenen Abkiirzungen haben die
Bedeutung, die lhnen in der EU-Verordnung 2016/679 (im Folgenden ,DSGVO* bezeichnet) des
Europaischen Parlamentes und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie
95/46/EG zuerkannt wurden.

Die Coface Gruppe hat sich dem Schutz und der Wahrung personenbezogener Daten gemaR} den
europaischen Bestimmungen und Verordnungen zu personenbezogenen Daten, insbesondere der
DSGVO, gegenuber verpflichtet. Als Teil der Coface Gruppe sind wir daran interessiert und es ist Uns
ein Anliegen, die Schutzregeln fir personenbezogene Daten zu Ihrem Vorteil anzuwenden. Angesichts
dessen werden Sie Uber die folgenden Schutzregeln bezlglich personenbezogener Daten, die Sie
Uns zur Einrichtung und Verwaltung |hres Vertrages zur Verfugung stellen, informiert.

10.1 Personenbezogene Daten, die von lhnen im Rahmen des Vertrages zur Verfiigung gestellt
werden, kénnen fir regulatorische Zwecke, flr die Verwaltung des Vertrages sowie flr berechtigte
Interessen von Coface verwendet werden. In diesem Ausmale werden |hre personenbezogenen Daten
auf der Rechtsgrundlage der Artikel 6(1)(b) und 6(1)(c) der DSGVO sowie flir die Zwecke angemessener
Geschaftsinteressen seitens Coface gemal Artikel 6 Abs 1 (f) der DSGVO verwendet. Fur die oben
genannten Zwecke der Kreditbeurteilung, des Kreditmanagements sowie der Kreditversicherung,
Ruckversicherung, Informationsservice, Inkasso-Forderungsbetreibung, Garantiegeschaft sowie
diverser Finanzierungstatigkeiten und der generellen Geschafte der Coface Gruppe, sowie fur die
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Zwecke von Neugeschaft oder Aktivitaten, die von einem Unternehmen oder einer Zweigniederlassung
der Coface-Gruppe entwickelt wurden, kénnen von Ihnen im Rahmen dieses Vertrags zur Verfligung
gestellten personenbezogener Daten von anderen Mitgliedern der Coface Gruppe oder von Coface
Partnern, gegebenenfalls und wenn anwendbar auch aufierhalb der Europaischen Union, verarbeitet
und genutzt werden sowie an andere Mitglieder der Coface Gruppe oder Coface-Partner im Sinne von
Coface Ruckversicherern, Maklern und Dienstleistern, die IT und Infrastruktur, Kundenservice, E-Mail
Zustellungen, Auditing und andere Dienstleistungen anbieten, sowie an Dritte, Experten und Berater
einschliellich Rechtsberater, Steuerberater, Wirtschaftsprifer oder an andere Personen, wenn dies
ausdricklich mit lhnen vereinbart wurde bzw. im Hinblick auf das anwendbare Recht erforderlich oder
erlaubt ist, Gbermittelt werden. Um ein angemessenes Schutzniveau fir Ihre personenbezogenen
Daten zu gewahrleisten, namlich fir den Fall, dass diese an Empfanger auRerhalb der EU/EWR
Raumes Ubermittelt werden, schlie3t Coface Vereinbarungen mit den Empfangern ab, die dann, wenn
es maldgeblich ist, Standardvertragsklauseln enthalten, die von der Europaischen Kommission gemaf}
Artikel 46 (2)c der DSGVO ausgestellt wurden. Eine Kopie dieser Vereinbarungen kann seitens des
Coface Datenschutzbeauftragten eingeholt werden.

Ihre personenbezogenen Daten werden jeweils so lange gespeichert, wie es fur die Zwecke, weswegen
sie erhoben wurden, und in jedem Falle nicht Ianger als bis zum Ablauf der Verjahrungsfristen fir ein
den Vertrag betreffendes Gerichtsverfahren oder in der Dauer eines anhangigen Rechtsstreites oder
fur die jeweilige Dauer einer gesetzlichen Verpflichtung, der wir unterliegen, notwendig oder erlaubt ist.

Die personenbezogenen Daten anderer Personen, einschliellich personenbezogener Daten
von unseren Versicherungsnehmern oder Kaufern von diesen (deren Debitoren), werden auf der
Rechtsgrundlage gemaf den Artikeln 6(1)(b), 6(1)(c) und 6(1)(f) der DSGVO verarbeitet und fiir die
gleiche Aufbewahrungsfrist, wie vorhin beschrieben wurde, gespeichert.

10.2 Als Betroffene Person haben Sie unter den Bedingungen, die in der DSGVO und in spezifischen
Gesetzen oder Vorschriften normiert sind, das Recht auf Uberpriifung, Korrektur, Aktualisierung,
Anderung, Unterdriickung, Beschrankung oder Ldschung der personenbezogenen Daten, die
von |Ihnen vorhergehend zur Verfliigung gestellt wurden. Jedenfalls haben Sie auch das Recht, eine
elektronische Kopie der zuvor an Uns Ubermittelten personenbezogenen Daten zu erhalten, um diese
an ein anderes Unternehmen zu schicken; dies insoweit, als Ihr Recht auf Datentbertragbarkeit durch
anwendbares Recht vorgesehen und gedeckt ist.

Sie kdnnen alle diese Rechte ausiben, indem Sie sich an unseren Coface Datenschutzbeauftragten,
der fur unsere Datenschutzservice Agenda zustandig ist, unter der folgenden E-Mail Adresse:
dataprotection-austria@coface.com (in Deutsch oder Englisch) oder unter coface dpo@coface.com
(nur Franzdsisch) oder an die folgenden Adressen wenden:

In Deutsch oder Englisch

Coface, Niederlassung Austria
z.Hd. Compliance Officer
Marxergasse 4c, 1030 Wien, Austria

In Franzosisch

Compagnie francaise d‘assurance pour le commerce exterieur

Data Protection Office/Group Compliance Department

1, place Costes et Bellonte - 92276 BOIS COLOMBES

Wir werden Ihre Frage in Ubereinstimmung mit dem jeweils geltenden Recht beantworten.

Im Falle von Versté3en haben alle Personen, deren personenbezogene Daten gemaf diesem Artikel
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verarbeitet werden, das Recht, bei der Aufsichtsbehdrde gemaf 57(1)(f) der DSGVO eine Beschwerde
einzureichen. Die zustandige Aufsichtsbehdrde ist:

Osterreichische Datenschutzbehorde

Barichgasse 40-42, 1030 Wien
Telefonnummer: +43 1 52 152-0
E-Mail: dsb@dsb.gv.at

Die zustandige Coface Gruppe Aufsichtsbehorde ist:

Commission nationale de l'informatique et des libertés
3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07
Telefonnummer: +33 01 53 73 22 22

Die Verantwortlichen, die personenbezogene Daten fiir oben genannte Zwecke verarbeiten sind:

Compagnie francaise d‘assurance pour le commerce exterieur SA Niederlassung Austria,
Coface Austria Kreditversicherung Service GmbH, Coface Central Europe Holding GmbH, mit der
Geschéftsadresse in Marxergasse 4c, 1030 Wien, Osterreich.

10.3 Wir diirfen die von Ihnen zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten unter gewissen
Umstanden zu Werbezwecken verwenden — namlich, um Sie beispielsweise Uber neue Produkte oder
Produkte von Mitgliedern der Coface Gruppe oder (iber Anderungen bei bestehenden Produkten zu
informieren. lhre personenbezogenen Daten werden ohne |hre ausdriickliche vorherige Zustimmung
nicht fir Marketingkampagnen an Dritte weitergegeben. Darlber hinaus haben Sie jederzeit das Recht,
der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten zu Marketingzwecken zu widersprechen, indem Sie
sich an den im vorstehenden Absatz genannten Dienst wenden, worauf Coface sofort und umgehend
mit der weiteren Verwendung |Ihrer personenbezogenen Daten fir diesen Zweck verzichten wird.

Ihre personenbezogenen Daten werden zu Marketingzwecken von Coface auf der Grundlage
Ihrer Einwilligung bis zu lhrem Widerruf verarbeitet. Ihre Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit
widerrufen werden. Weiters sind Sie berechtigt, der Verarbeitung I|hrer personenbezogenen
Daten fir diese Zwecke zu widersprechen, worauf Coface umgehend davon ablassen wird,
die personenbezogene Daten weiterhin fir derartige Zwecke zu verwenden. Sie konnen lhre
diesbezlglichen Rechte geltend machen, indem Sie eine E-Mail an folgende Adresse senden:
dataprotection-austria@coface.com.

Mit der Erlaubnis, Sie per Telefon oder via E-Mail zu kontaktieren bzw. kontaktieren zu dirfen, werden
Ihre personenbezogenen Daten (Vorname, Nachname, Geschlecht, Postanschrift, E-Mail Adresse,
Telefonnummer, Festnetznummer, Mobilnetz) fiir Marketingzwecke von Coface, die auf der Grundlage
des Artikel 6 (1) f der DSGVO zu den berechtigten Interessen von Coface gehoren, verarbeitet.

10.4 Sie stellen den anderen betroffenen Personen, insbesondere lhren betroffenen Mitarbeitern, die
in den Absatzen 1, 2 und 3 genannten Informationen jedenfalls zur Verfiigung.

11 — ABTRETUNG

Sie kénnen lhren Anspruch auf Auszahlung der Entschadigung und/oder die Forderung nicht ohne
Unsere schriftliche Einwilligung abtreten. Diese Einwilligung erfolgt durch eine entsprechende
Bestatigung zum Vertrag.
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12 — INFORMATION UND UBERPRUFUNGSRECHT

12.1 INFORMATIONSPFLICHT

Dieser Vertrag wurde auf Basis der von lhnen im Fragebogen gemachten Angaben erstellt. Sie sind
verpflichtet, Uns innerhalb von 10 Tagen wesentliche Anderungen lhrer im Fragebogen gemachten
Angaben anzuzeigen. Dazu z&hlen insbesondere Anderungen lhrer Geschéaftstatigkeit und lhrer
Rechtsform.

12.2 UBERPRUFUNGSRECHT

Sie werden alle notwendigen Handlungen vornehmen, die Uns die Austbung Unserer
Uberpriifungsrechte erlauben. Alle Unterlagen, die lhre Kaufvertrige betreffen, werden Sie Uns - auf
Verlangen in beglaubigter Kopie — vorlegen. AuRerdem gestatten Sie Uns jede Art der Uberpriifung,
insbesondere Ihrer Vertragspflichten sowie die Uberpriifung der Richtigkeit und der Vollstandigkeit Ihrer
Angaben, Meldungen und Anzeigen.

13 - VERLETZUNG VON PFLICHTEN

13.1 UNVOLLSTANDIGE MELDUNGEN ZUR PRAMIENBERECHNUNG

Werden Meldungen zur Pramienberechnung trotz Unserer schriftlichen Mahnung nicht innerhalb
der in dieser Mahnung gesetzten Frist abgesendet, besteht fir die nicht gemeldete Forderung
kein Versicherungsschutz. Dies gilt auch fur nicht vollstandig gemeldete Forderungen, soweit
diese Gegenstand des Vertrages sind. Unbeschadet dessen sind Sie weiterhin zur Zahlung der
entsprechenden Pramien verpflichtet. Wir behalten uns auch das Recht vor, diesen Vertrag innerhalb
eines Monats ab Kenntnis von der Pflichtverletzung gemaf § 6 Abs 1 VersVG zu kiindigen.

13.2 NICHTZAHLUNG VON PRAMIEN ODER GEBUHREN

a) Bei nicht oder nicht fristgerechter Zahlung der Erst oder Einmalpramie (ganz oder teilweise) sind
wir nach unserer Aufforderung zur Zahlung gemaf § 38 Abs 1 VersVG zum Riuicktritt von diesem
Vertrag berechtigt. Bis zur vollstandigen Zahlung der Pramie sind wir nach § 38 Abs 2 VersVG
auch von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Falls die fallige Folgepramie nicht vollstdndig innerhalb von 2 Wochen nach Zugang Unserer
schriftlichen Mahnung bezahlt ist, sind wir nach § 39 Abs 3 VersVG berechtigt, diesen Vertrag fristlos
zu kundigen. Wir sind nach § 39 Abs 2 VersVG auch von der Verpflichtung zur Leistung frei, soweit ein
Versicherungsfall nach Ablauf dieser Frist eintritt.

Wir sind weiters berechtigt, Ihnen Verzugszinsen in Hohe des am Falligkeitstag geltenden Zinssatzes
fur Verzugszinsen zu berechnen.

Wir behalten uns das Recht vor, fallige Pramienbetrage aus der allfalligen Sicherheitsleistung zu
decken.

b) Bei nicht fristgerechter Zahlung der Gebiihren (ganz oder teilweise) behalten Wir, der
Informationsdienstleister und die Inkassogesellschaft sich das Recht vor, Ihnen Verzugszinsen
wie in Pkt. a) beschrieben zu berechnen.
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13.3 UNRICHTIGE ODER UNVOLLSTANDIGE ANGABEN

Wir sind von der Verpflichtung zur Leistung frei und behalten uns das Recht vor, diesen Vertrag zu
kindigen und sémtliche Entschadigungen zurlckzufordern:

« wenn lhre Angaben und angezeigten Umstande, insbesondere bei Beantragung dieses Vertrages,
bei Beantragung einer Kreditentscheidung oder bei Meldung eines Schadenfalles, unrichtig
oder unvollstandig waren, es sei denn, Sie kdnnen beweisen, dass diese Obliegenheitsverletzung
nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig erfolgte und die Obliegenheitsverletzung keinen Einfluss auf
den Eintritt des Schadenfalles oder den Umfang der Uns obliegenden Leistung hatte, oder

» wenn Sie gegen lhre Verpflichtungen gemaf Artikel 12.2 verstol3en

13.4 ANDERE VERSTOSSE

Jeder andere Verstol? gegen lhre Pflichten und Obliegenheiten aus diesem Vertrag, einschlief3lich
eines VerstolRes gegen lhre Obliegenheit gemaf Artikel 3.1.2, befreit uns von unserer Verpflichtung
zur Leistung hinsichtlich der betroffenen Forderungen. Wurde bereits eine Entschadigungsleistung
erbracht, sind Sie zur Rickerstattung verpflichtet.

13.5 FOLGEN DER LEISTUNGSFREIHEIT UND DER KUNDIGUNG
DES VERTRAGES

In den angefiihrten Fallen der Leistungsfreiheit oder Kiindigung des Vertrages wegen Verletzung
des Vertrages erfolgt keine Rickerstattung von Pramien und samtliche zu leistenden Pramien sind
unverziglich fallig.

14 - VERTRAULICHKEIT

Sie verpflichten sich zum vertraulichen Umgang mit den Kreditentscheidungen (einschliel3lich damit
verbundener Auflagen) gegentiiber Dritten, einschlieRlich Ihrer Kunden. Ausnahmen hiervon gelten nur
mit Unserer vorherigen schriftlichen Zustimmung.

15 - DEFINITIONEN

Ablehnung: Kreditentscheidung, mit der Wir den Versicherungsschutz fir einen Kunden ablehnen.

Aufhebung: Kreditentscheidung, mit der Wir eine vorher fir einen Kunden getroffene Positive
Kreditentscheidung aufheben.

Betreibungskosten: Alle lhnen im Rahmen dieses Vertrages entstandenen berechtigten und belegten
InkassogebihrenundAuslagenzur Vermeidung oder Minimierung desAusfalles und zur Sicherstellung der
ZahlungdervonUnsversichertenForderungen,einschlie3lichderimZusammenhangmitvorgerichtlichem
undgerichtlichemForderungseinzugversicherterForderungensowie mitMaRnahmenzurVerwertungvon
Sicherheiten entstandenen Aufwendungen. Alle Thnen im Zusammenhang mit der Beilegung eines
Streitfalls entstandenen Aufwendungen gelten nicht als Betreibungskosten.
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Betroffene Person: jede natirliche oder juristische Person oder Personengemeinschaft, deren
Personenbezogene Daten verwendet werden.

Falligkeitsdatum: Das urspringliche Datum, zu dem der Kunde die Zahlung der von ihm gemafR dem
Kaufvertrag geschuldeten Forderung zu leisten hat.

Forderung: Der sich aus einem Kaufvertrag durch eine oder mehrere Rechnungen ergebende, vom
Kunden geschuldete Betrag, soweit dieser unter den Umfang des Versicherungsschutzes gemaf}
vorstehendem Artikel 1.1.1. fallt.

Gefahrerhohende Umstidnde: Jedes Ereignis, von dem Sie Kenntnis erlangen, das darauf
hinweist, dass der Kunde mdglicherweise seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen
kann, insbesondere Zahlungsunfahigkeit des Kunden oder eines Verbundenen Unternehmens
des Kunden, Liquiditdtsprobleme oder Verschlechterung des Rufs des Kunden, wesentliche
Veranderungen oder Beendigung Ihrer besonderen oder langjahrigen Geschaftsbeziehungen mit dem
Kunden, nach der Lieferung vereinbarte Wechselprolongationen, Nichteinldsung von Schecks oder
Wechseln, Riicklastschriften mangels Deckung, rechtliche Schritte gegen den Kunden.

Herabsetzung: Kreditentscheidung, mit der Wir den in einer vorherigen Kreditentscheidung
festgesetzten Betrag herabsetzen.

Kaufvertrag: Jede Art einer rechtswirksamen Vereinbarung zwischen |hnen und Ihrem Kunden Uber
eine Warenlieferung, Werk- oder Dienstleistung gegen Entgelt.

Kreditentscheidung: Gemall den Regelungen der Besonderen Bestimmungen getroffene
Entscheidung, die ggf. den versicherten Hochstbetrag Ihrer Offenen Forderungen gegeniber einem
Kunden festlegt.

Kreditlimit: ein bestimmter Typ der durch Uns gemaR Artikel 2.1 der Besonderen
Bestimmungen festgesetzen Kreditentscheidung.

Kunde: Eine Rechtsperson, die der Schuldner Ihrer Forderung aus einem Kaufvertrag ist.

Kunde im Zahlungsverzug: Ein Kunde, fiir den Sie Uns eine Meldung der Uberfilligen Forderung
abgegeben haben oder hatten abgeben missen.

Lieferung: liegt vor:

» Bei Warenlieferungen im Inland: wenn die Waren dem Kunden oder einem in seinem Namen
handelnden Dritten zu dem im Kaufvertrag vereinbarten Bedingungen und vereinbarten Ort
Ubergeben oder bereitgestellt wurden. Wenn zwischen lhnen und Ihrem Kunden vereinbart
wurde, dass die Waren dem Kunden bereitgestellt werden missen, ist dies im Kaufvertrag
ausdriicklich schriftlich zu vermerken.

» Bei Warenlieferungen ins Ausland: wenn die Ware an einen Dritten — Ublicherweise einen
Transporteur — zum Transport an dem im Kaufvertrag genannten Ort Gbergeben wird, oder —
bei Fehlen eines solchen Dritten — wenn die Waren dem Kunden oder einem in seinem Namen
handelnden Dritten zu dem im Kaufvertrag vereinbarten Bedingungen und vereinbarten Ort
Ubergeben wird.

* Bei Dienstleistungen: mit dem Datum der Leistungen, soweit hieraus Zahlungsanspriiche gemaf
dem Kaufvertrag entstanden sind.
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Meldung der Uberfilligen Forderung: Meldung der Uberfilligen Forderung gemaR vorstehendem
Artikel 3.1.1.

Naturkatastrophen: natirliche Umweltereignisse, wie z.B. Vulkanausbruch, Erdbeben, Flutwelle,
Taifun oder Uberschwemmung.

Nettoausfall: Betrag des nach vorstehendem Artikel 3.2.1 berechneten Ausfalls, der zu den
Bestimmungen dieses Vertrages ggf. zu entschadigen ware.

Nichtzahlung: Nichtbezahlung einer Forderung durch den Kunden entsprechend dem Kaufvertrag
zu dem dort vereinbarten Datum, in der dort vereinbarten Wahrung und an dem dort vereinbarten Ort.

Nichtzahlungstatbestand (Protracted Default): Nichterfillung der Forderungen durch den
Kunden bei Ablauf der Wartefrist, unter der Voraussetzung, dass die Nichterflllung nicht auf eine
Zahlungsunfahigkeit, ein Politisches Ereignis oder eine Naturkatastrophe zuriickzufiihren ist.

Offene Forderungen: Der zum jeweiligen Zeitpunkt berechnete gegenwartig oder kiinftig vom Kunden
geschuldete Gesamtbetrag — ggf. einschlief3lich MwSt. —, soweit dieser Betrag unter den im vorstehenden
Artikel 1.1.1 definierten Versicherungsschutz fallt und soweit er nicht gemaf der vorstehenden Artikel
1.2.1 a), b) i), ii), iii), iv), ¢) i) und 3.5 vom Versicherungsschutz ausgeschlossen ist.

Offentlich-rechtlicher Abnehmer: Der Kunde ist (i) eine zentrale Regierungsbehérde (Bundesbehérde)
(i) eine regionale oder lokale Behorde (Behorden der Lander oder Gebietskorperschaften) oder (iii) eine
Einrichtung oder ein Unternehmen des 6ffentlichen Rechts.

Personenbezogene Daten: Daten Uber eine Betroffene Person, die aus den in Unserem Besitz
befindlichen Daten odereiner Kombination dieser Daten bestimmt oderbestimmbarist. Personenbezogene
Daten umfassen insbesondere Daten Uber Sie, Kontaktdaten bei lhnen, Umsatze, AulRenstande,
Zahlungsausfalle und Daten tGber Ihren Kundenstock.

Politisches Ereignis: Eines der beim Export auftretenden folgenden Ereignisse:

* Ausbruch eines Krieges, erklart oder nicht, in den das Land des Kunden einbezogen ist,

« Aufruhr, Burgerkrieg, Aufstand, Terrorakt, Revolution oder ahnliche Ereignisse im Land des
Kunden,

* Malnahmen des Gesetzgebers oder der Verwaltung lhres Landes, die die Ausfuhr verhindern,

* Malnahmen oder Entscheidungen von Hoher Hand, die die Einfuhr oder die Weiterleitung der
Zahlung verhindern bzw. die Zahlung des Kunden vereiteln, oder

* eine Wahrungsabwertung.

Positive Kreditentscheidung: Kreditentscheidung, die keine Ablehnung oder Aufhebung ist,
einschliellich Kreditentscheidungen, bei denen Wir den angefragten Betrag nur teilweise gewahren.

Privatperson: Als Privatperson gelten Personen, die Warenlieferungen oder Dienstleistungen nicht
zum Zwecke einer Geschaftstatigkeit beziehen.



TradelLiner

Riuckflusse: Alle entweder vor oder nach Auszahlung einer Entschadigung vom Kunden oder einem
Dritten eingehenden Betrédge bezlglich vor der Zahlungsunfahigkeit des Kunden entstandenen
Forderungen, einschlief3lich:

» samtlicher Verzugszinsen, die Sie oder Wir erhalten
« samtlicher Erlose aus Sicherheiten, die Sie oder Wir verwerten,

* MwsSt. (einschlieBlich Gutschriften oder Rickerstattung von Betragen durch die Finanzbehdrden,
wenn die MwSt. im Rahmen dieses Vertrages versichert ist),

« samtlicher Gutschriften, die Sie erteilen,
« samtlicher erloschenen Forderungen aus wirksamen Aufrechnungserklarungen,

» samtlicher Rucklieferungen, die Sie erhalten haben oder hatten erhalten kénnen.

Sicherheiten: Jegliche Form des Forderungsschutzes durch Ubereignung oder Verpfandung von
Eigentum, sonstige Belastungen absoluter Rechte, Forderungsabtretungen, sowie Blirgschaften oder
andere Sicherungen.

Streitfall: Jeder Fall, in dem gegen lhre Forderungen oder die Geltung und Durchsetzung damit
verbundener Rechte Einwendungen oder Einreden dem Grunde oder der Héhe nach erhoben werden;
einschlieRlich ungeklarter Aufrechnungen lhrerseits von etwaigen Verbindlichkeiten gegentber lhrem
Kunden sowie ungeklarter Aufrechnungen lhres Kunden von etwaigen Verbindlichkeiten Ihrerseits
aufgrund eines Kaufvertrages oder anderer vertraglicher Vereinbarungen zwischen lhnen und lhrem
Kunden.

Uberfallige Forderung: unbezahlter Betrag der falligen Forderung.

Umsatz: Gesamtbetrag aller Forderungen — ggf. einschliefllich MwSt. —, abziglich der vom
Versicherungsschutz ausgeschlossenen Forderungen gemaf der vorstehenden Artikel 1.2.1 a), b)i),
i), iii), iv), ¢) i) und 3.5.

Verbundenes Unternehmen: Jedes Unternehmen, welches (i) durch Ihr Unternehmen mittelbar oder
unmittelbar beherrscht wird, oder (ii) Ihr Unternehmen mittelbar oder unmittelbar beherrscht, oder (iii)
mittelbar oder unmittelbar durch dasselbe Unternehmen beherrscht wird wie auch Ihr Unternehmen.
“Beherrschen” bedeutet malRgeblicher Einfluss auf die Geschéaftsfihrung, die Verwaltung oder das
Kapital.

Verkaufe Kasse gegen Dokumente: Zahlungsbedingungen, die Ihnen das Eigentum an der und die
Verfugung tber die Ware bis zur vollstandigen Bezahlung an den fir die Aushandigung der Dokumente
an den Kunden verantwortlichen Zahlungsempfanger sichern.

Vertrag: Der zwischen den Rechtspersonen (hierin als ,Vertragsparteien” bezeichnet) abgeschlossene
Kreditversicherungsvertrag, bestehend aus diesen Allgemeinen Bestimmungen, den Besonderen
Bestimmungen, dem Fragebogen und allen in den Besonderen Bestimmungen aufgefiihrten eventuellen
zusétzlichen Dokumenten.

VersVG: dsterr. Versicherungsvertragsgesetz (BGBI. 1959/2 in der jeweils glltigen Fassung).

Zahlungsunfahigkeit: Zahlungsunfahigkeit liegt ausschlieRlich mit Wirkung ab dem Tag vor, an dem
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a) ein Insolvenzverfahren eroffnet oder dessen Eréffnung vom Gericht mangels Masse abgelehnt
wurde, oder

b) mit sédmtlichen Glaubigern ein auldergerichtlicher Ausgleich zustande gekommen ist und der
Versicherer dem zustimmt, oder

c) feststeht, dass eine vom Versicherungsnehmer durchgefiihrte Zwangsvollstreckung in das
Schuldnervermdgen nicht zur vollen Befriedigung flihrt, oder

d) am Domizil des Schuldners ein Ereignis eintritt, welches den Tatsachen der obgenannten
Punkten a) — c) entspricht.

Das Wort ,zahlungsunfahig® gilt entsprechend.
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