
DATA EXCHANGE LÖSUNG FÜR 
IHR KREDITVERSICHERUNGS-
MANAGEMENT

ZEITERSPARNIS BEI VERTRAGSMANAGEMENT
- 
••   Automatisches Update der Kundendatenbank bedeutet 

höhere Datenkonsistenz (keine fehlerhaften Kundendetails 
mehr in Ihrer Datenbank,…)

••   Ihre Risikomanager kennen bereits die Tools, mit denen 
sie Ihren Kreditversicherungsvertrag managen (keine 
CofaNet Essentials-Schulung notwendig, Fokus auf 
wesentliche Risiken,…)

VERBESSERUNG DES SALES-SUPPORTS
- 
•   •   Sie können fast sofort auf Anfragen Ihrer Außendienst

mitarbeiter zu neuen Kunden antworten

•   •   Sie können Antworten in Echtzeit geben und Ihren internen
Validierungsprozess für neue Absatzchancen verbessern

FLEXIBEL 
- 
Sie entscheiden, ob Sie alle oder nur einzelne Funktionen 
implementieren möchten. Das Vertragsmanagement kann 
komplett an Ihre Bedürfnisse angepasst werden.

JEDERZEIT VERFÜGBAR 
- 
Die gewünschte Information ist sofort direkt in Ihrem IT-
System verfügbar – 24 Stunden pro Tag, 7 Tage die Woche.

AUTOMATISIERUNG 
- 
Bei Implementierung von CofaServe können einzelne 
Aktionen oder Alerts automatisiert werden, um alltägliche 
Aufgaben des Vertragsmanagements zu vereinfachen.

Beispiele für automatische Alerts:

•   •   Auslösen einer Kreditlimit-Anfrage, wenn der Außenstand 
das derzeitige Kreditlimit übersteigt

•   •   Abbestellen eines aktiven Kreditlimits, wenn für diesen 
Buyer mehr als X Monate kein Außenstand verzeichnet
wird

CofaServe

COFASERVE IST IDEAL FÜR 
UNTERNEHMEN, DIE EINE VIELZAHL
AN KREDITLIMITEN VERWALTEN, DA
DIE DATEN DIREKT VON SYSTEM ZU
SYSTEM ÜBERTRAGEN WERDEN

CofaServe in Überblick:
••   Management Ihres Kreditversicherungsvertrages in Ihrem eigenen IT-System
••   Suche nach Kunden in der Coface-Datenbank
••   Anfrage Kreditlimite und Informationsprodukte
••   Entscheidungen und Updates zu Limiten
••   Überfälligkeitsmeldungen
••   Datenaustausch sicher und zuverlässig
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FÜR WEITERE INFORMATIONEN KONTAKTIEREN SIE BITTE 
UNSER SALES TEAM ODER BESUCHEN SIE UNSERE WEBSITE
       +43/1/515 54-690
       SALES-AUSTRIA@COFACE.COM 
       WWW.COFACE.AT

Fü
r 

D
ru

ck
fe

h
le

r 
u

n
d

 Ir
rt

ü
m

er
 w

ir
d

 k
ei

n
e 

H
af

tu
n

g
 ü

b
er

n
om

m
en

.

CofaServe

HÖCHSTE SICHERHEIT
- 
Technische Sicherheit ist die Grundvoraussetzung für 
den Austausch von sensiblen Daten via Web. Cofa-Serve 
verwendet zwei Sicherheitsstufen, um optimalen Schutz zu 
gewährleisten:

Stufe 1

Https Protokoll mit einem Coface Zertifikat ermöglicht den 
verschlüsselten Datenaustausch. Dieses Protokoll nützt 
Transport Layer Security Technologie (bekannt als Secure 
Socket Layer SSL).

Stufe 2

Verwendung einer eigenen ID-Nummer und eines 
Passwortes während der https Sitzung.

REIBUNGSLOSE INTEGRATION IN IHR SYSTEM
- 
Vor der Verwendung von CofaServe ist es notwendig, Ihr 
IT-System anzupassen und ihm zu erlauben, mit unserem 
System zu kommunizieren. Das klingt komplizierter, als es 
tatsächlich ist!

CofaServe verwendet WSDL (Web Services Description 
Language), ein Marktstandard für den Austausch von Daten 
in xml Format. Dieser Marktstandard ermöglicht einfache 
Implementierung in jedes IT-System – von großen ERP 
Systemen wie SAP oder Oracle bis zu Ihren eigenen, intern 
entwickelten Systemen.

Sämtliche technische Aspekte sind ausführlich in unserer 
technischen Dokumentation erläutert. Unser CofaServe 
Experten-Team steht Ihnen während und nach der 
Integrationsphase für all Ihre Fragen zur Verfügung.

COFASERVE BIETET EINE DIREKTE
VERBINDUNG ZWISCHEN IHREM
IT-SYSTEM UND COFACE, UM
IHRE GESCHÄFTE ZU ERLEICHTERN/
UNTERSTÜTZEN

Mittels
CofaNet

Mittels
CofaServe

Coface Kunde Sichere 
CofaNet-

Verbindung

Online-System der Coface zur 
Verwaltung von Verträgen

Weltweites System 
der Coface

Firmensuche Kreditlimit-Anfragen & Coface-
Entscheidungen/Aktualisierungen 

TopLiner Deckung Meldung der überfälligen 
Forderungen

Coface Kunde IT-System
 des Kunden

Gesicherter 
Datenaustausch

Weltweites System 
der Coface

COFANET
Online Platform


