Die Ware wurde verlasslich geliefert!
Doch wer garantiert die verlassliche Bezahlung?
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EINE COFACE KREDITVERSICHERUNG MACHT’S MOGLICH:
Tausende Mitarbeiter sorgen fUr eine objektive Beurteilung und den optimalen Schutz all Ihrer offenen Forderungen — weltweit.

coface®



Optimieren Sie Thr Forderungsmanagement bei all Thren Inlands-

und Exportgeschiften — mit einer Kreditversicherung von Coface.
Denn eine Kreditversicherung hilft zweifach: Sie unterstiitzt beim
professionellen Risikomanagement offener Forderungen und schiitzt
vor Zahlungsausfall bei Zahlungsverzug oder Insolvenz Threr Kunden.

Flexibilitat durch maB3geschneiderte Losungen

Ihr Unternehmen hat spezifische BedUrfnisse abhangig von GréBe, Branche und Handelspartnern. Durch unsere Erfahrung und unsere

Marktkenntnisse kdnnen wir lhnen maBgeschneiderte Losungen flr lhre Erfordernisse anbieten.

Transparenz der Entscheidungen

Wir verbessern die Transparenz unserer Entscheidungen durch Verstarkung unseres Dialogs mit Ihnen. Wir stehen gerne fUr die Erorterung

der Bewertung Ihres Unternehmens zur Verfligung und beziehen von Ihnen gelieferte Informationen in die Beurteilung ein.

Dialog mit unseren Versicherungsnehmern
Unser Customer Relations-Team ist stets um Ihre Anliegen bemUht und jederzeit fUr Sie erreichbar. Darlber hinaus stehen Ihnen auch die

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fachabteilungen bei Fragen zur Verfigung.



Der perfekte Begleiter

e 6 von 10 Unternehmen sind mit Zahlungsverzégerungen konfrontiert
e 5 von 10 Exporteuren sind von Kundeninsolvenzen betroffen!

e 3 von 10 Betroffenen sind gezwungen, zusatzliche Finanzmittel aufzustellen,

um das Uberleben des eigenen Unternehmens zu sichern!

Lieferungen auf offene Rechnung ohne Absicherung sind gut, solange der Kunde zahlt und
zahlen kann. Wenn Sie Geschafte auf offene Rechnung anbieten, darf das nicht zu lhrem

Nachteil werden.

Doch es sind 60% der Unternehmen mit Zahlungsverzogerungen konfrontiert. Im schlimmsten

Fall kommt es sogar dazu, dass Ihr Kunde noch vor der Bezahlung insolvent wird.

Damit Inr Unternehmen weder von Zahlungsverzdgerungen noch von Pleiten mitgerissen

wird, versichert Coface Ihre AuBenstande.

e Schadensminimierung — durch laufendes Monitoring

e Schadensvergltung —im Entschadigungsfall

Coface — wir versichern Aullenstande.



Coface Advanced: die individuelle Sicher-
heitslosung fiir Klein- und Mittelbetriebe

Coface Advanced bietet Flexibilitat mit definierten Modulen. Der Vorteil liegt
klar auf der Hand: geringstmaoglicher administrativer Aufwand bei groBtmoglicher

Individualisierung.

Sie wahlen einfach die flr Sie notwendigen Module, von der Versicherungs-

deckung bis hin zu den versicherten Landern und der Zahlweise.

Vorteile:

e \ersicherbare Lander: weltweit moglich — beliefern Sie neue Exportméarkte, ist Coface
automatisch an Ihrer Seite

e Geringer administrativer Aufwand

e Unkomplizierte Abwicklung

e Keine monatliche Saldenmeldung

e Pramienberechnung auf Basis des Vorjahresumsatzes — die Kosten sind damit
klar kalkulierbar

e Kreditlimit online auf einen Klick verfugbar

e Auf Wunsch Mitversicherung des Zahlungsverzugs mit Inkasso oder des Produktionsrisikos

e Fixierung eines Kreditrahmens bis zu dem Sie die Bonitat Inrer Kunden nach festgelegten

Kriterien selbst Uberprifen konnen (Selbstentscheidung)



Coface Best: die flexible Kreditversicherung
mit lokaler Betreuun

Coface Best ist die maBgeschneiderte Losung speziell fur Sie und lhr Unternehmen.
Egal wo lhre Kunden sind — durch unser weltweites Netzwerk in mehr als 100 Lan-
dern begleiten wir Sie im Risikomanagement. Unsere Experten vor Ort beschaffen
die notwendigen Informationen und bereiten diese auf. Somit werden die Erfahrung
und das Markt-Know-how vor Ort optimal gentitzt. Die Endentscheidung liegt aber

immer bei unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Osterreich.

Vorteile:

* Bewahrtes Produkt seit mehr als 50 Jahren

e Maximale Flexibilitat, da aus einer Vielzahl von Bausteinen ausgewahlt bzw. kombiniert
werden kann

e Preis und Leistung sind unter anderem von der Branche der Abnehmer, den zu
versichernden Landern und vom versicherten Volumen abhangig

e Kreditlimit online auf einen Klick verfugbar

e Auf Wunsch Mitversicherung des Zahlungsverzugs mit Inkasso oder des Produktionsrisikos

e Fixierung eines Kreditrahmens bis zu dem Sie die Bonitat Inrer Kunden nach festgelegten

Kriterien selbst Uberprifen kénnen (Selbstentscheidung)



Coface Globalliance: die internationale
Kreditversicherung mit lokaler Betreuung

Mit Coface Globalliance verfligen Sie Uber ein einzigartiges Sicherheitsnetz in allen
Erdteilen, das alle juristischen und wirtschaftlichen Besonderheiten lhrer Export- und
Niederlassungslander berlcksichtigt. Innerhalb eines weltweit einheitlichen Rahmen-
vertrages definieren Sie das Leistungsspektrum Ihrer Kreditversicherung selbst. Alle

Informationen zur Bonitét Ihrer Geschaftspartner werden vor Ort eingeholt, fur die

Abwicklung der Kreditversicherung stehen Ihnen lokale Experten zur Verfiigung.

Vorteile:

e Weltweit einheitlicher Rahmenvertrag — in diesem Rahmen werden alle juristischen und
wirtschaftlichen Besonderheiten Ihrer Export- und Niederlassungslander berlcksichtigt

e Alle Module sind in unterschiedlichsten Sprachen verfligbar, womit der Vertrag (ohne
Ubersetzungsaufwand) auch Ihren Niederlassungen in deren Muttersprache zur Verfligung
gestellt werden kann

e | okale Betreuung durch Experten in mehr als 100 Landern

e Preis und Leistung sind unter anderem von der Branche der Abnehmer, den zu
versichernden Landern und vom versicherten Volumen abhangig

e Kreditlimit online auf einen Klick verfugbar

e Auf Wunsch Mitversicherung des Zahlungsverzugs mit Inkasso, des Produktionsrisikos
oder der Niederlassungen

e Fixierung eines Kreditrahmens bis zu dem Sie die Bonitat Inrer Kunden nach festgelegten

Kriterien selbst Uberprifen kénnen (Selbstentscheidung)



Coface Kreditversicherung
im Uberblick

Die Rahmenbedingungen Coface Coface Coface
(It. guitiger Preisliste) Advanced Best Globalliance

Versicherbare Lander EU + EFTA ° ° °
wot | e e e

versicherten versicherten
Forderungssalden Forderungssalden
(opt.: Umsatz) (opt.: Umsatz)

Vorjahresumsatz

berechnet nach
netto

Versicherungspramie

Verrechnung jahrlich

Selbstentscheidungs-
grenze

Versicherungsschutz Protracted Default ‘ ° ‘ ° ‘ °
Produktionsrisiko ° ° °

Politisches Risiko

Versicherungsquote 80%" 70% - 90%"
Monate

Vertragsdauer mind. 12

Kundigungsfrist 2 Monate vor Ablauf

Bagatellgrenze EUR 500,- EUR 750,- EUR 750,-

Hochstentschadigung 30-fach 30-fach

" Prozentsatz abhangig von Berechnung vom versicherten Brutto- oder Nettobetrag.
® Optional.




Von Osterreich in die ganze Welt — mit Coface Austria & Coface Central Europe
Coface Austria, mit Zentrale in Wien und Niederlassungen in Zentraleuropa, ist seit der
Grundung 1954 der Partner am heimischen Markt flir Kreditversicherungen. Seit 1997
ist Coface Austria Tochter der franzdsischen Coface, einem der drei Global Player am
Kreditversicherungsmarkt. Die Schwestergesellschaft Coface Central Europe ist seit
nunmehr 20 Jahren MarktfUhrer fur Wirtschaftsinformationen in Zentraleuropa. Ergan-

zend bietet man in der gesamten Region Inkassoservices an.

Coface Austria & Coface Central Europe
Zentrale

Stubenring 24, 1010 Wien, Austria

T. +43/1/515 54-0, F. +43/1/512 4415

Landesdirektion Oberdsterreich & Salzburg
FerihnumerstraBe 13, 4040 Linz, Austria
T. +43/732/66 67 04, F. +43/732/66 8516

Landesdirektion Tirol & Vorarlberg
AnichstraBe 10/2. Stock, 6020 Innsbruck, Austria
T. +43/512/57 08 13, F. +43/512/57 0813-13

Landesdirektion Steiermark & Karnten
Joanneumring 5/DG, 8010 Graz, Austria
T. +43/316/82 72 27, F. +43/316/82 72 27-70

coface®



